+2- Telekompaniet

Starta upp mobilanknytning med app i Telekompaniet mobilvaxel

1. Hamta hem appen "Telekompaniet” via App Store eller Google play beroende pa vad du har
for typ av mobiltelefon.
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2. Starta appen och ange anvandarnamn och l6senord.
e Anvandarnamnet ar ditt fastnatsnummer, har du inte detta sa fraga din administratér

e Vet du inte ditt I6senord sa tryck ”Kan du inte ditt [6senord?” under inloggningen och folj
instruktionerna.
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3. Nu har du kommit igang med appen!

Telekompaniet har hjdlpt foretag att forbdttra kontakten med sina kunder sedan 1997
Lds mer pa www.telekompaniet.se eller ring oss pa 0200-777 000


http://www.telekompaniet.se/

2. Telekompaniet

Anvdnda appen

Titta gdrna pa denna lak for att se var youtube beskrivning av appen:
https://www.youtube.com/watch?v=lesbefLDVYY&t=19s
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Hanvisning av anknytning ”Profil”

Tillgénglig
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Theodor Polbring
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Historik

1 NING
Kollegor @7 Installningar
Meddelanden

Vaxeltjanster
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https://www.youtube.com/watch?v=lesbefLDVYY&t=19s

+:- Telekompaniet

Hanvisning
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Q Hitta en kollega

Tryck pa
Hanvisningsstatusen
hogst upp till hoger
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hanvisning.

Genom att trycka

pa ”"Klock” symbolen
kan ni skraddarsy tid
for aterkomst

' Niklas Bruhn

Lunch

idag 15 50

For att ta bort en hanvisning innan tiden

gar ut goér som ovan och valj
profilen “Tillganglig”
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Ringa samtal
Oftast anvander du inte appen for att ringa ett samtal till externa personer. Anvand i stallet
telefonen vanliga uppringingsfunktion/app eller dina egna kontakter.

Appen kan var bra att anvdanda om du ska ringa kollegor for att veta om personen ér ledig,
upptagen eller hanvisad, se mera nedan.

Kollegor

Fran startskarmen kan man utfor flera funktioner sa som:

Ringa kollega

Skicka sms

Skicka e-post

Starta chatkonversation
Koppla samtal

Information om avdelning, sokord mm beroende pa vad som finns upplagt pa
anvandaren

Vil en kollega for att:

Aubryt  Marcus Martinalle  Spara

Ytterligare
installningar

Marcus Martinelle

Redigera information
pa kollega

Starta och skicka

Aktue” status 4(_) Suanska Tlekompsnict Support A8 snabbmeddela nde

[

08-44110 51

Skicka SMS

R Ringa kollega mobilt eller
Avbryt Ring fast

Skicka e-post

——
marcus@telekompaniet.se
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Koppla samtal

Nar ni har ett aktiv samtal som ska kopplas, starta appen, vélj kollega och tryck sedan pa
vilken form av 6verkoppling ni 6nskar gora.

Aviserad = ni kan prata med er kollega innan samtalet kopplas 6ver. Kollegan ser ditt nummer
Direkt = samtalet skickas direkt utan att ni pratar med varan. Kollegan ser uppringarens nummer

& +46855670521

Anna Littmarck

Marcus Martinelle

Mathias Harderud

Stig Lohf

Theodor Polbring
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Vaxeltjanster
Under vaxeltjanster finns féljande funktioner

e Min konferens, har kan du bjuda in och ringa upp din egen telefonkonferens

e Koer, de olika ring grupper foretaget har med information om:

o Namn pa ko
o Inloggade anvandare
o Omkon ar 6ppen eller stangd

Tillgénglig

18:00 Véxeltjdnster

MINA TJANSTER

2\ Min konferens .
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Min konferens

Har har du information om ditt konferensnummer och anvandarkod
Du kan bjuda in deltagare via SMS, E-post eller en kalenderinbjudan

Oppna fér nya deltagare

DELTAGARE (0)

SMS
E-post

Kalender

RING KONFERENSEN
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Avbryt
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Koer
Beroende pa om du har administratorsrattigheter kan det skilja lite vad du som anvandare

kan gora for installningar pa kon. | detta avsnitt tar vi upp vad en anvandare som ar
administrator kan utfora.
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Historik

Pa Historik kan ni se era samtal fran vaxeln. Valj mellan at se Alla, Missade och
Réstmeddelanden.
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Installningar

Under Instéllningar har du mojlighet att se foljande

Uppringningsmetod

Gela din platsinformation L

Kollegor ach kontakter

2 Allméant

[@ Mobildata Mobildata
Grans
Anvandning
Blockera roaming vid 50 €
Dataanvandning
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& Uppringningsmetod

Har kan du se
information
om
datapaket,
forbrukning
och gréns for
utlandsdata

Fraga

Ring direkt v

Ring mig

Ring genom vaxel

Ring genom VolP

Beroende pa vad du har for typ av abonnemang kan det
finns olika varianter pa uppringnings metoder som klan
passa nar du ringar via appen.

Fraga = du far olika alternativ vid uppringning

Ring direkt = Ringer direkt via vixeln eller mobil nr*

Ring mig = Véxeln ringer upp dig innan samtalet rings ut**
Ring genom véxel = Ringer direkt ut via vaxel**

Ring genom VolP= Anvander Mobildata eller WiFi for att
ringa IP samtal. Exempelvis om man &r utomlands

*Beroende pa abonnemangsform har dessa regler olika
funktioner. Med Telekompaniets abonnemang bor denna
metod anvdndas. Har du en annan operators abonnemang
kommer du visa ditt 070 nummer och kollegorna ser inte
att du ar upptagen.

** Har du en annan operatdérs mobilabonnemang och vill
ringa ut via vaxeln och visa ditt fastndtsnummer och/eller
ge information till kollegor om att du &r upptagen i telefon
ska dessa regler anvandas

& Kollegor och kontakter

Sortera kollegor efter

Gruppera efter avdelning

Spara till den lokala adressboken

Spara kontaktinformation
frén samtal

«©

Hur ska
information
om kollegor
och kontakter
vissas

Svenska Telekompaniet Support AB
Industrivdgen 1, 171 48 Solna
0200-777 000



Tele

Plustjanster
Din Centrex-anknytning kan naturligtvis, utdver webgranssnittet, kontrolleras via
plustjanster. Féljande plustjanster kan anvandas via din telefon.

Ringa samtal
Anvand den vanliga knappsatsen for att ringa kollegor eller externa kontakter eller via dina
egna kontakter i telefonen.

Overflytta pagdende inkommande samtal

#<nummer>#

Dar <nummer> avser det telefonnummer eller kortnummer som 6verflyttningen skall ske till.
For att ta tillbaka samtalet tryck *. Lagg pa luren for att genomfora overflyttningen. OBS
endast inkommande samtal kan kopplas.

Vidarekopplingar

Direkt:
e Aktivera: ¥*21*<nummer>#
e |naktivera: #21#

Fordrojd:
e Aktivera: ¥*61*<nummer>#
e |Inaktivera: #61#

Vid upptaget:
e Aktivera: ¥*67*<nummer>#
e |naktivera: #67#



Tele

Aktivera en profil* (med talad hanvisning)

Aktivera: *24*<profilnr>[*tid]#
Inaktivera: #24#

Tiden kan anges pa foljande satt:

1 siffra betyder x dagar framat (0 betyder tills vidare)

2 siffror betyder x timmar framat (vill man ange mindre dn 10 timmar maste man ange en
inledande nolla)

3 siffror betyder x minuter framat (vill man ange mindre @n 100 minuter maste man ange
inledande nolla(or))

4 siffror tolkas som tidpunkt pa dagen (tva forsta siffrorna ar timmen och de tva sista siffrorna
ar minuten). Om tidpunkten har passerat denna dag menas néasta dag.

6 siffror tolkas som datum (tva forsta siffrorna aret (20xx) foljt av manad, foljt av dag Om man
inte anger nagon tid alls anvands den standardlangd som finns angiven pa profilen man
aktiverar. Inaktivering innebar att normalprofilen aktiveras.

*Profiler skapas och hanteras pa http://home.telekompaniet.se

Logga in med ditt fastnatsnummer och [6senord. Vet du inte ditt I6senord sa tryck
"Ny anvandare eller glomt ditt I6senord?” under inloggningen och folj instruktionerna.

Titta gdrna pa denna lak for att se var Youtube beskrivning av home och profiler:
https://www.youtube.com/watch?v=gK1LiM1tZDU&t=1s

Svarsgrupp/kosystem

Inloggning: *75*<svarsgruppsnummer>#
Utloggning: #75*<svarsgruppsnummer>#

Plocka samtal (Call Pick-Up)
*80* <nummer>
Dar <nummer> avser det telefonnummer eller kortnummer som samtalet skall plockas ifran.

Skyddat nummer

*31* <nummer>

Dar <nummer> avser det nummer du vill ringa till. For dolt nummer vid alla externa samtal,
kontakta Telekompaniet.


http://home.telekompaniet.se/
https://home.telekompaniet.se/passwordreset-v3.jsp
https://www.youtube.com/watch?v=qK1LjM1tZDU&t=1s

